
 

 

ग्राहकाांच्या तक्रारी/तक्रारी हाताळण्यासाठी तक्रार निवारण आराखडा. 
 

टप्पा १: शाखा स्तरावर तक्रार निवारण 
 

✓ ग्राहक स्वतः शाखा कायाालयात जाऊि शाखेत उपलब्ध असलेल्या तक्रार िोंदवहीत शाखा व्यवस्थापकाकडे लेखी तक्रार 
करू शकतो; 

 
टप्पा २ - मुख्य कायाालयात तक्रार निवारण आराखडा. 
 

✓ जर ग्राहक स्थानिक शाखा कायाालयािे ददलेल्या निराकरणावर समाधािी िसेल, तर ग्राहक व्यवसाय वेळेत (म्हणजे 
सोमवार ते शनिवार, सकाळी ९:३० ते सांध्याकाळी ६:३० दरम्याि दसुरा शनिवार आणण सुट्टी वगळता) खालील 
माध्यमाांचा वापर करूि तयाांचा अभिप्राय देऊ शकतात ककां वा तयाांची तक्रार िोंदवू शकतात/पुन्हा दाखल करू शकतात 
ककां वा ग्राहक तयाांची तक्रार थेट मुख्यालयात देखील माांडू शकतात. 

 
❖ आमच्या कस्टमर केअर हेल्पलाइिला १८००३१३३५२५ वर कॉल करा. 
❖ आम्हाला ईमेल करा: hello@arthan.finance; ककां वा 
❖ आम्हाला खालील पत्त्यावर पत्र भलहा: कस्टमर केअर डडपाटामेंट, अथाि फायिान्स प्रायव्हेट भलभमटेड, ३०२, नतसरा मजला, 

बिलल्डांग िांिर २, स्टार हि, सहार एअरपोटा रोड, अांधेरी ईस्ट -४०००५९, मुांिई. 
 
नतसरा टप्पा – तक्रार वाढववणे. 
 

✓ ददलेल्या वेळेत तक्रारीचे निराकरण ि झाल्यास ककां वा ददलेल्या उपायािे ग्राहक समाधािी िसल्यास, ग्राहक तक्रार 
निवारण अधधकारी/प्रधाि िोडल अधधकारी (पीएिओ) याांच्याशी सांपका  साधू शकतो. तक्रार निवारण अधधकाऱ्याचे िाव 
आणण सांपका  तपशील खालीलप्रमाणे आहेत: 
 

✓ श्री. रूपेश काळोख:े मुख्य कायाकारी अधधकारी, अथाि फायिान्स प्रायव्हेट भलभमटेड, ३०२, नतसरा मजला, इमारत 
क्रमाांक २, स्टार हि, सहार एअरपोटा रोड, अांधेरी पूवा -४०००५९, मुांिई  
ईमेल आयडी – gro@arthan.finance 

 
 



 

 

प्रतयेक टप्प्यावर प्राप्त झालेल्या तक्रारी/तक्रारीचे उत्तर तक्रारी भमळाल्यापासूि ५ कामकाजाच्या ददवसाांच्या आत सोडवले 
जाईल. 

 
ज्या प्रकरणाांमध्ये कायदेशीर मदतीची आवश्यकता आहे ककां वा अनतररक्त मादहतीची आवश्यकता आहे ककां वा अधधक मादहतीचे मूळ 
कागदपत्रे पुिप्रााप्त करण्याची आवश्यकता आहे, अशा प्रकरणाांमध्ये TAT चा कालावधी वाढवला जाईल परांतु एकूण निराकरण 
जास्तीत जास्त ३० ददवसाांचा असावा. 
 
चौथा टप्पा - आवाहन. 
 

✓ जर तक्रार/वाद ३० ददवसाांच्या आत सोडवला गेला िाही ककां वा ग्राहक निराकरणािे समाधािी िसेल, तर ग्राहक ररझव्हा 
िँक ऑफ इांडडया (RBI) लोकपालाकडे तयाांची तक्रार िोंदवू शकतो आणण अपील करू शकतो. खालीलपैकी कोणतयाही 
पद्धतीिे तक्रार दाखल करता येते: 
 

❖ ऑिलाइि - RBI च्या CMS पोटालवर https://cms.rbi.org.in 
❖ प्रतयक्ष तक्रार (पत्र/पोस्ट) “कें द्रीकृत पावती आणण प्रकक्रया कें द्र, चौथा मजला, ररझव्हा िँक ऑफ इांडडया, सेक्टर -१७, 

सेंट्रल लव्हस्टा, चांदीगड - १६००१७” या पत्त्यावर. 
❖ तक्रारी (crpc@rbi.org.in) या ईमेलद्वारे पाठवता येतात. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://cms.rbi.org.in/


 

  

  

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

Customer Grievance Redressal Process - Arthan Finance 
 

 
Response to complaint/ grievance received through this channel is assured within 

5 working days of receipt of complaint at every stage 

 
 

 




